VSeobecné smluvni podminky CK RIALTO

I. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

Smiuvni vztah vznika mezi cestovni kancelafi ing.Richard Siska - cestovni kancelar RIALTO (dale jen
CK RIALTO) a zéakaznikem (pfip.jeho zmocnénym zastupcem) na zékladé uzaviené smlouvy o
z4jezdu dle zékona 89/2012 Sh. (§2521-2549).

Zakaznikem podepsana smlouva o zajezdu a nasledné potvrzena cestovni kancelafi je zavazna pro
obé strany. Sou€asné je zavazna i pro dalSi osoby uvedené objednatelem na smlouvé. Potvrzenim
smlouvy o zajezdu se cestovni kanceldf zavazuje zabezpedit zakaznikovi sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité sluzeb, zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze jsou mu zndmy podminky k Ucasti
na zéjezdu a platebni podminky a Ze je v plném rozsahu respektuje.

Cestovni kancelar vstupuje do tohoto smluvniho vztahu pfimo nebo zprostfedkované prostfednictvim
zprostfedkovatele - smluvniho prodejce / obchodniho zastupce.

Smlouva nabyva Gginnosti dnem pfipsani penézni ¢astky za zajezd na Ucet cestovni kancelare
RIALTO klientem piimo nebo zprostfedkovatelem (smluvnim prodejcem — obchodnim zastupcem),
jehoz prostfednictvim si klient zajezd zakoupil.

Klientim nebude umoznéna G¢ast na zajezdech v pfipadé, Ze platba nebude fadné a véas prevedena
na Ucet CK RIALTO a to bud klientem pfimo nebo zprostfedkovatelem (prodejcem), jehoz
prostiednictvim si klient zajezd zakoupil.

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

CK RIALTO zpracovava osobni Gdaje zakaznikl v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, pficemz tyto osobni Gdaje jsou bezpeéné zpracovany CK a nejsou dostupné jinym
nez povéfenym osobam.

Zékaznik uzavienim smlouvy o zajezdu bere na védomi, Ze sdéluje CK osobni Udaje v rozsahu
uvedeném ve SOZ pro Ucely poskytovani sluzeb CK, vyplyvajicich z uzaviené smlouvy a sluzeb s tim
souvisejicich (zejména zajisténi ubytovani, dopravy, zprostiedkovani pojisténi atd.) a tyto osobni
Udaje budou zpracovavany ze strany CK a mohou byt zpfistupnény poskytovatelim sluzeb,
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu, pfipadné ze smlouvy o pojiSténi, a jsou jimi zpracovany, s ¢imz
zékaznik uzavienim SOZ souhlasi. Poskytnuti téchto osobnich Gdaji je nutné pro uzavieni SOZ a
pro jeji pInéni, pfipadné pro uzavieni smlouvy o pojisténi a jeji pInéni. V pfipadé odmitnuti poskytnout
tyto osobni Gidaje nemlzZe byt uzaviena ani plnéna SOZ, ani smlouva o pojisténi.

Uzavienim smlouvy o zajezdu dava zakaznik v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., cestovni
kancelafi RIALTO., 1C:11558041, se sidlem Kratochvilova 11, 750 02 Prerov, jakoZto spravci,
souhlas ke shromazdovani, uchovavani a zpracovani jeho osobnich a citlivych Gdaji v rozsahu této
smlouvy, tj. jména, pfijmeni, data narozeni, telefonniho Cisla, adresy a emailu, a to pro Gcely
poskytovani sluzeb a produktt cestovni kanceldfe a jejich obchodnich partnerd a pro zasilani
nabidek na poskytovani sluzeb a produktll CK postou nebo emailem. Tento souhlas udéluje klient
cestovni kancelafi na dobu neurcitou, a to aZz do pisemného odvolani tohoto souhlasu. Déle
potvrzuje, Ze byl CK informovan o v8ech pravech vyplyvajicich ze zékona ¢.101/2000 Sb., a zejména
si je védom svych prav podle §12 a 21 tohoto zakona, tj. poskytnuti idajl je dobrovolné, svij souhlas
mlze bezplatné kdykoliv na adrese CK odvolat, ma pravo pfistupu k osobnim a citlivym Gdajum,
prdvo na opravu téchto Udajd a blokovani nespravnych Udaju, jejich likvidaci, atd. V piipadé
pochybnosti o dodrzovani prav se zakaznik maze kdykoliv obratit na CK nebo pfimo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju.

I1l. UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

Ugastnikem zajezdu se mize stat kazdy za predpokladu, Ze :

- osoby do 15 let se z(i¢astni pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let

- Ucastnici ve véku 15-18 let predlozi pisemny souhlas zakonného zastupce, pokud se tento
z4jezdu sdm nelcastni.

Na zajezdy je mozno se prihlasit i jednotlivé, bez dalSich spolucestujicich osob. Jednotlivé pfihlasené

osoby budou ubytovany s dalS§imi samostatné piihlaSenymi klienty a doplnéni na ubytovani. Pokud je

u zajezdu rozliSena cena dle typu ubytovani, plati jednotlivé pfihlaSené osoby vzdy cenu vyssi, tj.

zéakladni s tim, Ze budou ubytovani dle mozZnosti a skladby pfihlaSenych osob i ve vice lizkovych

pokojich. Ceny ve 3 a 4 Iuzkovych pokojich (pfip.vice Iizkovych apartmd) plati pouze pro ucelené

skupinky pfihlasené spoleéné (na jedné smlouvé o zajezdu). Jednoltizkové pokoje jsou zajistovany

dle moZnosti za priplatek.

Kazdy Ucastnik je osobné odpovédny za dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich

predpisti zemé, do niz cestuje. Naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu, nese zakaznik.

IV. SOUHRNNA CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA

Souhrnnou cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na smlouvé o zajezdu a potvrzena cestovni
kancelafi. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy zékaznikem, nezakladaji pravo
zékaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.

Cestovni kancelaf ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Bez pIného
zaplaceni souhrnné ceny zajezdu na tiéet CK nema zékaznik nérok na poskytnuti sluzeb.
Cestovni kancel&r je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50% z ceny zajezdu splatnou do 7 dntl
od podani piihlasky, doplatek do plné ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnui pred
zahdjenim zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu pred realizaci
z4jezdu je zakaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu pfi potvrzeni smlouvy o zajezdu.
Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy oznamit zmény Udaji uvedenych
v nabidce. V takovém piipadé, kdy se Udaje uvedené na smlouvé a v nabidkovém listu odliSuji,
jsou zavazné Udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu

Ceny zajezdu jsou kalkulovany dle skute¢nosti a platnych kurzii v dobé sestavovani nabidky.
Pokud v dobé od podani zavazné piihlasky do data konani zajezdu, dojde ke zménam, které se
projevi ve zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 10%, CK tuto skute¢nost oznami zékaznikovi.
Jednostranné zvySeni miize cestovni kancelai provést v piipadé, Ze dojde ke zvySeni cen za
dopravu vé.cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou a sluzbami zahrnutymi do ceny
z4jezdu nebo sménného kurzu ¢eské koruny o vice nez 10% oproti kurzu pouzitému ke kalkulaci
cen. Toto zvySeni cen je CK povinna oznamit zakaznikovi nejpozdéiji do 21. dne pred zahajenim
zajezdu. NavySeni ceny zajezdu je zékaznik povinen uhradit ve lhité stanovené v pisemné
informaci cestovni kancelare o zvySeni ceny zajezdu.

[

I

w

>

o

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K z&kladnim pravim zékaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti sluzeb jmenovité zahrnutych do ceny zajezdu

- pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem IX.

- pravo na ochranu osobnich Gdaji v souladu s ¢lankem II.

- pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahem sluzeb a cenou zajezdu

- préavo obdrZet doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad Upadku

- pravo kdykoliv pred zapocetim zajezdu zrusit svoji i€ast na zajezdu odstoupenim od smlouvy za
predpokladu dodrZeni stornovacich podminek dle odst.VIIl.

K z&kladnim povinnostem zakaznika patri:

- pred zahajenim zajezdu uhradit kompletni cenu dle ¢lanku IV.

- zabezpecit si platny cestovni doklad a pfipadné dalSi doklady a formality nutné pro G¢ast na
zéjezdech dle pokynu CK

- Tidit se prevzatymi pisemnymi pokyny pro Géastniky zajezdu, fidit se pokyny priivodce zajezdu a
dodrZovat stanoveny program. V pfipadé zavazného poruseni pravnich predpisi CR nebo
navstiveného statu, nebo zavazného naruSeni programu a pribéhu zajezdu, je vedouci zajezdu
opravnén zékaznika ze zajezdu vykazat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb

VI. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELA RE

- cestovni kancel&r je povinna seznamit zakaznika se zménou programu, terminu, trasy, ceny apod.
V pfipadé zruSeni zajezdu, presunuti terminu odjezdu o vice nez tfi dny, ma zékaznik pravo od
smlouvy odstoupit bez povinnosti placeni storno poplatki a ma narok na vraceni celé zaplacené
céastky

- cestovni kanceldr je povinna nejpozdéji do 7 dnu pred zahajenim zéjezdu poskytnout zakaznikovi
nezbytné informace k cesté a pobytu a informovat o vSech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou cestovni kancelafi znamy

- cestovni kancelar sdéli zakaznikovi vhodnym zpisobem pfed uzavienim smlouvy Gdaje o pasovych
a vizovych pozadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni, event. sdéli jaké zdravotni doklady jsou pro cestu
a pobyt poZadovany

- cestovni kancel&r je povinna poskytnout zakaznikovi veskeré sluzby vyjmenované taxativné pro
kazdy jednotlivy zajezd. Pokud nebude mozno z mimoradnych a neovlivnitelnych divodt dodrzet
puvodné stanoveny program a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, CK je povinna :

a) zajistit program a sluzby pfiméfené puvodnimu rozsahu

b) upravit cenu zajezdu nebo vratit pomérnou ¢ast jiz zaplacené ceny

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY CESTOVNI KANCELA Ri

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd v pripadé, Ze nebylo dosazeno miniméalniho
poctu Ucastniki, nutného pro realizaci pfislusného zajezdu, dale v dusledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné
pozadovat. O zruSeni zajezdu je cestovni kancelar povinna zakaznika informovat nejpozdéji 7 dni
pred terminem zajezdu.

Cestovni kancelar je dale opravnéna zrusit zajezd i z jinych duvodu, v takovém pfipadé je povinna
zéakaznika informovat nejpozdéji 21 dni pfed terminem zajezdu. V pfipadé, Ze cestovni kancelaF
zéjezd zrusi, ma zékaznik narok na vraceni uhrazené ¢astky v plné vysi.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

1. Zé&kaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zéjezdu od smlouvy odstoupit na zakladé
pisemného oznémeni CK. ZruSeni smlouvy nastava okamzikem prevzeti tohoto pisemného
oznameni.

2. Pri odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen zaplatit stornovaci poplatky ve vysi :

U autobusovych z&jezd & - pii stornovani v terminu

60 dnu pred odjezdem a vice ... 10% z ceny objednanych sluzeb, min. 500,-K¢/os.

40-59 dni pfed odjezdem ... 30% z ceny objednanych sluzeb

10-39 dni pfed odjezdem 80% z ceny objednanych sluzeb

méné nez 10 dni pfed odjezdem 100% ceny objednanych sluzeb

U jednodennich zajezdu /bez omezeni ¢asu/ .......... 100% ceny objednanych sluzeb

U leteckych zajezd & - pii stornovani v terminu

60 dnt pred odjezdem a Vice .......ccocvvrrieniceiinnns

40-59 dni pfed odjezdem ...

50% z ceny objednanych sluzeb
70% z ceny objednanych sluzeb
20-39 dni pred odjezdem 90% z ceny objednanych sluzeb
méné nez 19 dni pred odjezdem 100% ceny objednanych sluzeb
Cenou objednanych sluzeb se rozumi souhrnna cena zajezdu vé.vSech objednanych pfiplatkt
3. Za podstatnou zménu rezervace provedenou do 30 dnl pred odjezdem zaplati Gcastnik
pausalni poplatek 500 K¢ za osobu. Pozdéjsi zména se povazuje za zruSeni smlouvy a za
novou objednavku. Za podstatnou zménu rezervace je povazovana zména jmen prihlaSenych
osob, zména ubytovaciho zafizeni ¢i dopravniho prostfedku, zména poctu pfihlaSenych osob
4. V piipadé storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek
za jednolGzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu / apartma nizSim
poctem osob

IX. REKLAMA €Ni RIiZENI{

Reklamagni fizeni se Fidi véemi ustanovenimi platnych zakond Ceské republiky.

Vzhledem k neustalym zménam téchto zakont nemusi poradi slov byt pfesnym prepisem pravé
platného znéni zékona — nicméné pravo zékaznika na reklamagni fizeni dle platnych zakona CR
neni timto Zadnym zpusobem dotceno.

Zakaznik ma pravo na reklamaci vad sluzeb zahrnutych do ceny zajezdu, které nebyly poskytnuty

v plném rozsahu nebo kvalité.

1. Ugastnikiim se doporuguje pripadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u vedouciho
zajezdu nebo u jiného odpovédného pracovnika CK tak, aby mohla byt provedena naprava
pfimo ihned na misté.

K uplatnéni reklamace musi dojit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
skonéeni zajezdu, po této Ihaté pravo na reklamaci zanika. Reklamaci Ize uplatnit pfimo u
cestovni kancelafe nebo u prodejce, ktery uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkoval a to za
stejnych podminek. Podstatné pro reklamaci jsou objektivné doloZzena a dokladovatelna fakta,

jinak reklamaci nelze uznat. Rovnéz reklamujici klient si musi byt védom toho, Ze pocity &i
prozité pribéhy jinych Ggastniki téhoz zajezdu nejsou pro jeho reklamaci podstatné a nelze na
né brat pfi vyfizovani reklamaci zfetel.

3. CK je povinna se vyjadfit k reklamaci a tuto vyfidit do 30 dnd po obdrzeni. Po provéfeni
reklamace, v pfipadé, Zze se jednd o reklamaci opravnénou, je CK povinna poskytnout
pfiméfenou nahradu ¢&i slevu z ceny sluzeb.

4. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prlibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK,

nevznik& zakaznikovi narok na nadhradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny zajezdu.
Cestovni kancelar neruci za Uroven sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichz
organizatorem neni CK RIALTO.
Ucastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevy&erpa v prab&hu zajezdu zcela nebo z&asti
vSechny zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokynii CK apod., nema
néarok na finanéni ndhradu za nevycerpané sluzby.
U zéjezdu do zahraniéi jsou prvni a posledni den pobytu uréeny predevsim k zajisténi dopravy,
transferd a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreac¢niho pobytu. V
tomto smyslu tudiz nelze reklamovat event. "zkraceni pobytu".
CK neruéi za zpoZdéni z technickych divodu, z divodi nepfiznivého podasi, pretizeni
komunikaci, hrani¢nich pfechodt, stavek ¢&i vy$8i moci. Cestujici musi pfi planovani pfipoja,
dovolené ¢&i obchodnich terminG apod. brat moznost zpozdéni v Gvahu. V pfipadé zpozdéni
nevzniké& zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani narok na slevu &i jiné odSkodnéni.

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni

inspekci pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni

inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 - adr@coi.cz * www.adr.coi.cz
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X. POJISTENI

Povinné pojist éni cestovni kancela re

Ing. Richard Sigka — cestovni kancelaF RIALTO méa uzavieno povinné pojisténi cestovni kancelare

dle zakona 159/99 Sb. (smlouvou s pojistovnou Generali ), na zakladé kterého vzniké& zakaznikovi

pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého Gpadku :

- neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava
soucasti ceny zajezdu

- nevrati zéakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskuteéni

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v
pfipadé, Ze se z4ajezd uskuteéni pouze z Easti

Pojit éni osob pro cesty a pobyt v zahrani  ¢i

CK zajistuje svym klientim komplexni pojisténi pro cesty a pobyt v zahrani¢i na zakladé uzaviené

smlouvy s pojistovnou, rozsah a podminky pojiSténi jsou uvefejnény na webovych strankach CK.

Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahrani¢i neni zahrnuto v zakladnich cenach zajezdl, CK na

tuto skute¢nost upozoriiuje své klienty prostfednictvim nabidek na webovych strankach CK, pfip.

v pokynech na cestu, zasilanych klientiim pfed terminem konani zajezdu v dostate¢ném ¢asovém

predstihu.

XI. ZAVEREENA USTANOVENI

1. Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.12.2018.

2. Pro zéjezdy, které CK prodava na zakladé smlouvy s jinou kancelafi, plati podminky poradajici
cestovni kancelare.

3. Zé&kaznik stvrzuje svym podpisem smlouvy o zajezdu, Zze témto podminkdm rozumi a v plném
rozsahu respektuje.

4. Veskeré Gdaje a ceny uvedené na webovych strankach CK vychéazeji ze skute¢nosti znamych
a platnych v dobé sestavovani nabidky (20.11.2018) a CK si vyhrazuje pravo aktualizace a
zmén. Event. neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a
smlouvy.

5. VSeobecné podminky CK jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢&.159/1999 Sh. a zdkonem
€. 89/2012 Sb. - ostatni ujednani zde neuvedena se fidi témito zakony.

6. Z&akaznik svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdaju a to vyhradné
pro potieby cestovni kancelafe v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., a to i jménem dalSich
osob uvedenych na cestovni smlouvé. Cestovni kancelaf je opravnéna vyuZivat tyto Udaje
pouze ke své Cinnosti a za Ucelem propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo
zprostfedkovanych CK.



